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Введение
Рассматривая сложившиеся 

особенности формирования 
системы государственной 
гражданской службы, следует 
отметить, что ключевой вектор 
такого развития направлен на 
необходимость становления 
государственной кадровой 
политики, способствующей 
повышению её эффективности 
при выработке органами власти 
управленческих решений.

Образуя целостную систему 
государственной гражданской 
службы, работники органов 
власти осуществляют на 
практике решение задач, 
сформированных государственной 
политикой в сфере социального 
и экономического развития 
Донецкой Народной Республики 
(ДНР) как субъекта Российской 

Федерации. В настоящее время 
в Республике формируются 
институты гражданского общества; 
разрабатываются различные 
направления государственной 
политики, в числе которых особое 
место занимает система мотивации 
государственных гражданских 
служащих, обеспечивающая не 
только эффективную деятельности 
органов власти, но и тесную их 
взаимосвязь с многочисленными 
институтами общества.

Как следует из научной 
литературы, результативная 
деятельность институтов 
общества, а также качественное 
выполнение принятых решений 
органов государственного 
управления во многом зависит от 
развития мотивационной среды, 
обеспечивающей эффективную 
деятельность системы 
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государственной гражданской 
службы [1-12].

Так, исследователи М.С. Каз, 
А.А. Никитин обращают внимание 
на то, что эта среда представляет 
собой «…действия, мероприятия 
и процедуры, которые отражают 
отношение высших кругов 
администрации, директоров 
и владельцев организации 
к мотивации и вовлечению 
сотрудников в организацию. 
Мотивационная среда – не статичная, 
а динамичная система, которая 
может эволюционировать вместе 
с предприятием» [1, с. 45]. Такой 
подход указывает на то, что одной из 
особенностей эффективной работы 
организаций и государственных 
органов является наличие желания 
в руководящем составе понимания 
важности мотивации труда 
работников. Наряду с этим, важным 
аспектом является также осознание 
государственными гражданскими 
служащими своей деятельности, 
направленной, прежде всего, на 
благо общества, что является одним 
из главных условий эффективного 
развития государства.

Как отмечают многие учёные, 
актуализация понятия мотивации 
наблюдается во всех сферах 
человеческой деятельности. Это 
связано с тем, что она является 
одним из факторов формирования 
поведенческой составляющей 
человека при когнитивном 
воздействии.

В системе государственного 
управления мотивация является 
функцией, на реализацию которой 
влияют не только специфика 
деятельности органов власти, 
предопределённых высоким 
уровнем ответственности, но и 
имеющая место высокая степень 
возникновения неблагоприятных 
ситуаций в ходе реализации 
управленческих решений.

Вопрос мотивации 
государственных гражданских 
служащих актуален ввиду 
возрастания внимания всех 
субъектов государственности к 
результативному использованию 

методов стимулирования для 
достижения необходимых целей 
и задач. Особенно остро этот 
вопрос стоит в Донецкой Народной 
Республике. Развитие сложившейся 
системы мотивации государственных 
гражданских служащих (далее 
– СМ ГГС) играет важную роль в  
повышении качества их 
профессиональной деятельности, 
от которой, в свою очередь, зависит 
эффективность функционирования 
государственных органов.

Следует отметить, что в 
проведенных исследованиях учёных 
и практиков формы, методы и подходы 
мотивационного обеспечения 
работников рассматриваются в 
целостной системе управления, но 
без дифференцированного подхода, 
способствующего их применению в 
процессе развития самой системы 
мотивации государственных 
гражданских служащих.

Таким образом, с точки 
зрения теории и практики, 
совершенствование системы 
мотивации государственных 
гражданских служащих на 
сегодняшнем этапе становления 
государственности требует 
дальнейшего исследования.

Цель и задачи исследования
Рассмотрение теоретико-

методических аспектов 
развития системы мотивации 
государственных служащих, 
обеспечивающей эффективность 
функционирования государственных 
органов в Донецкой Народной 
Республике.

Для достижения поставленной 
цели на основе анализа  
деятельности Аппарата 
Правительства Донецкой 
Народной Республики (далее – 
АП ДНР) выделить проблемное 
поле и факторы влияния на 
развитие системы мотивации 
государственных гражданских 
служащих.

В рамках настоящего 
исследования необходимо 
решить следующую задачу: 
поиск концептуальных 
направлений совершенствования  
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системы мотивации 
государственных гражданских 
служащих.

Методы исследования
Методологию изучения 

составляет теория технологических 
изменений и факторов развития, 
сравнительный анализ, 
наблюдение, анализ документов, 
опросы и анкетирование. 

Результаты исследования и их 
обсуждение  

Изучению теоретических 
аспектов развития СМ ГГС 
посвящены работы многих учёных. 
Так, рассмотрение процессов 
становления и развития системы 
государственной службы 
исследовали учёные Д.Г. Бордоев 
[2], Н.В. Власов [3], С.Г. Заборовская 
[4], С.Б. Каверин [5], Н.В. Карамнова 
[6], О.А. Каурова, Д.С. Митюхина 
[7], М.И. Магура и М. Б. Курбатова 
[8], В.В. Травин, М.И. Магура, М.Б. 
Курбатова [9], М.А. Медведюк [10], 
С.С. Панюшкин [11], Н.С. Пряжников 
[12] и др.

Как следует из анализа научной 
литературы, под мотивацией учёные 
понимают процесс побуждения 
себя или других к выполнению 
определённых видов деятельности 
служащих по достижению личных 
целей или целей организации.  

Рассматривая мотивацию как 
функцию управления, многие 
учёные обращают внимание на то, 
что это не только фактор внешнего 
воздействия на работника, но и 
процесс самопобуждения, то есть 
формирования стремления к 
эффективной деятельности на основе 
образовавшихся стимулов. В данном 
случае стимул рассматривается 
как причина и побудительная 
сила к деятельности. Таким 
образом, мотивация – это процесс 
формирования у работника разумных 
потребностей, направленных на 
более качественное выполнение 
своих обязанностей.

К особенностям мотивации 
как функции управления 
исследователи относят грамотную 
мотивацию, формирующую у 
работника побудительные мотивы 

к эффективному выполнению своих 
должностных обязанностей [12].

Как следует из научной 
литературы, одной из наиболее 
важных особенностей мотивации 
как функции управления является 
отсутствие универсальных форм, 
методов и подходов в процессе 
её реализации. Это объясняется 
разными когнитивными 
способностями человека. Такой 
подход указывает на то, что в системе 
органов власти руководитель обязан 
найти индивидуальный подход и, 
собственно, способ мотивирования 
работника к трудовой деятельности. 
Из этого следует вывод о том, что чем 
выше уровень профессионализма 
у руководителя, тем выше 
будут побудительные мотивы 
к эффективному выполнению 
работниками своих должностных 
обязанностей.

Отмеченные подходы 
учёные и практики используют в 
традиционном плане, рассматривая 
мотивацию как понятие 
универсальное и действующее 
однозначно, с незначительными 
поправками на сферу и особенности 
трудовой деятельности. Мотивации, 
находясь во взаимосвязи с 
теоретическими и методическими 
аспектами, обеспечивающими 
развитие организации трудовой 
деятельности в системе 
государственной гражданской 
службы, имеют определённую 
специфику, как в управленческом, 
так и в содержательном 
подходах, ориентированных на 
соблюдение интересов в масштабе 
административно-территориальной 
принадлежности.

Качественное управление 
трудовыми ресурсами, как 
отмечают российские учёные, в 
органах государственной власти 
невозможно без эффективной 
системы мотивации работников. 
Она способствует не только 
созданию благоприятной 
обстановки, но и позволяет 
удовлетворить важнейшие 
потребности персонала. Кроме 
того, система мотивации формирует 
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поведенческую составляющую 
работника, побуждая в них желание 
напряжённо трудиться ради 
поставленных целей [8; 9].

Как показывает опыт и практика 
управленческой деятельности, 
развитие системы государственной 
гражданской службы сопряжено 
с поиском факторов влияния на 
трудовую деятельность, а также 
наиболее эффективных форм, 
методов, подходов и средств, 
которые могут использоваться 
для воздействия на мотивацию 
работников органов власти. 

Так, по мнению учёных, 
к основным средствам, 
воздействующим на мотивацию 
государственных служащих, 
относятся: 

«1. Организация работ. 
2. Материальное стимулирование. 
3. Моральное стимулирование.
4. Постановка целей. 
5. Оценка и контроль. 
6. Информирование. 
7. Практика управления.
8. Меры дисциплинарного 

воздействия. 
9. Обращение к наиболее 

значимым для работника 
ценностям.» ... [9, с. 65].

Как следует из теоретических 
изысканий учёных Каурова О.А., 

Митюхина Д.С., к основным 
факторам влияния на трудовую 
деятельность работников 
государственной гражданской 
службы относятся: выполнение 
функциональных обязанностей 
государственных и муниципальных 
служащих; высокий уровень 
ответственности работников за 
реализацию своих полномочий 
и последствия принятых 
решений; соблюдение трудовой  
дисциплины, а также  
регламентация и жёсткая 
процедура соблюдения 
нормативными предписаниями 
организационно-управленческой 
деятельности; необходимость 
применения интеллектуально-
творческого подхода в процессе 
поиска разумного решения в рамках 
поставленных управленческих 
задач [7].

Наряду с выделенными 
факторами, на наш взгляд, 
учёными обращается внимание 
на необходимость постоянного 
поиска эффективных методов 
управления, форм и видов 
мотивации, находящихся во 
взаимосвязи, и обеспечивающих 
становление системы мотивации 
государственных гражданских 
служащих (таблица 1).
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Table 1. Declaration of the right to food security
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Методы управления Виды мотивации (способы 
воздействия)

Формы мотивации 
труда работников 

органов власти

Административно-
правовые

Регламентация деятельности.
Систематическая аттестация 
служебной деятельности.
Проведение конкурса на замещение 
вакантных должностей.
Присвоение и сохранение классных 
чинов.
Квалификационный экзамен.

принуждение
Социально-
экономические

Наличие «Положения о 
материальном стимулировании 
работников».
Применение повышающего 
коэффициента к зарплате за 
качественное выполнение 
функциональных обязанностей.
Разработка оценочных показателей 
трудового вклада работника.
Формирование льготного 
пенсионного обеспечения.

Организационно-
управленческие

Включение в резерв на 
продвижение по карьерной 
лестнице.
Создание условий для повышения 
квалификации.
Оплата обучения с целью 
повышения профессионализма. 
Создание института кураторства 
работников органов власти за 
конкретными сферами и отраслями 
социально-экономического развития 
государства.
Передача части полномочий 
руководителя работнику, 
обеспечивающих его 
самостоятельные действия.

побуждение

Социально-
психологические

Формирование поведенческих 
моделей на основе социально-
психологических свойств личности.
Создание системы нематериальных 
благ.
Создание службы внимания к 
знаменательным датам работника.
Организация отдыха и лечения в 
служебных пансионатах.
Разработка критериев 
регулирования межличностных и 
межгрупповых отношений. 
Создание условий, обеспечивающих 
улучшение морально-
психологического климата. 
Оказание помощи со стороны органа 
власти работнику, оказавшемуся в 
сложных жизненных ситуациях. 

поощрение
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Отмеченные особенности и 
проблемы в развитии СМ ГГС 
особенно характерны для Донецкой 
Народной Республики. Вместе с тем 
следует отметить, что с принятием 
ряда правовых документов 
сформировалась определенная 
практика становления 
вышеуказанной системы.

Так, Закон «О системе 
государственной службы» 
определил не только виды 
государственной службы, но и 
основные принципы построения и 
её функционирования [13].

С принятием Закона Донецкой 
Народной Республики «О 
государственной гражданской 
службе» были заложены основы 
мотивации трудовой деятельности 
работников [14].

Исследуя особенности и 
проблемы формирования системы 
мотивации государственных 
служащих в Аппарате Правительства 
Донецкой Народной Республики, 
следует отметить, что этот орган 
государственной власти образован 
Постановлением Правительства 
ДНР от 20 июня 2019 года № 11-2. 
Являясь государственным органом, 
он обеспечивает функциональную 
деятельность в целом 
Правительства, его руководящего 
звена, а также осуществляет 
контроль выполнения принятых 
управленческих решений [15]. В 
целом, вопросы мотивационной 
деятельности работников в АП ДНР 
функционально закреплены за 
департаментом кадровой работы 
[15-18].

С целью изучения особенностей 
мотивации государственных 
гражданских служащих АП ДНР 
был проведен опрос работников 
на предмет выявления факторов 
влияния на формирование 
взаимодействия в трудовом 
коллективе.

Так, большая часть респондентов 
имеет высшее профессиональное 
образование (89,3 %). Наибольшую 
долю служащих составляют 
служащие в возрасте от 40 до 50 лет.

Более 55 % респондентов 

составляют женщины.
Из анализа ответов респондентов 

следует, что на формирование 
системы мотивации государственных 
служащих влияет такой фактор, 
как поиск форм и методов 
совершенствования кадровой 
политики в органах власти.

По мнению респондентов, 
приоритетными направлениями, 
способствующими мотивации 
служащих в Аппарате Правительства 
Донецкой Народной Республики, 
являются:

- формирование эффективной 
и оптимальной структуры органов 
государственного управления 
адекватной поставленным задачам и 
функциям;

- повышение эффективности 
деятельности органов 
государственного управления 
и управления за счёт роста 
профессионализма государственных 
служащих;

- повышение престижа 
государственной службы и авторитета 
государственных служащих;

- совершенствование системы 
профессионального развития кадров 
системы государственной службы;

- создание эффективных 
механизмов востребованности кадров 
в органах государственной власти и 
управления.

Таким образом, 
теоретическая и практическая 
значимость проведенного 
исследования заключается 
в выделении особенностей 
сложившейся системы 
мотивации государственных 
гражданских служащих 
Донецкой Народной Республики 
и выработке направлений 
её совершенствования, 
способствующих повышению 
качества управленческой 
деятельности.

Выводы
1. Рассматривая практику развития 

мотивационной деятельности 
государственных служащих как 
систему, следует выделить ряд 
сформировавшихся в настоящее 
время мотивационных факторов:
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- продвижение по службе. 
Так, для регулирования порядка 
и процесса присвоения 
гражданским служащим 
классных чинов Правительством 
Донецкой Народной Республики 
разработано «Положение о 
порядке присвоения и сохранения 
классных чинов государственной 
гражданской службы», в котором 
определены: правовые основы 
присвоения классных чинов, 
порядок присвоения классных 
чинов, особенности проведения 
квалификационных экзаменов [16];

- создание резерва 
управленческих кадров. 
Для приобретения навыков 
организационно-управленческой 
деятельности в среде 
государственных гражданских 
служащих создан резерв 
управленческих кадров. С этой 
целью для участия в отборе 
постоянно приглашаются не только 
государственные служащие, но и 
руководители высшего и среднего 
звена предприятий, организаций 
региона. Регламентирует 
процесс резерва кадров 
«Положение о кадровом резерве 
государственного органа ДНР» [17].  

2. Вместе с тем проведенный 
анализ особенностей 
развития системы мотивации 
государственных служащих в ДНР 
указывает: 

во-первых, на отсутствие 
эффективной взаимосвязи 
удовлетворения личных интересов 
работников с процессами 
реализации коллективных целей 
органа власти; 

во-вторых, на недостаточный 
поиск форм, методов и 
подходов, обеспечивающих 
постоянное совершенствование 
функционирования сложившейся 
системы мотивации 
государственных служащих, 
в-третьих, на то, что, оказавшись 

в разных ситуациях, каждый 
человек по-своему реагирует на 
поиск разумных решений. И, как 
подсказывает опыт взаимодействия 
государственного гражданского 
служащего с общественными 
институтами и населением, он 
должен обладать знаниями и 
умениями, обеспечивающими 
выработку эффективных решений 
по отношению к воздействиям как 
внутренней, так и внешней среды. 
Эти качества приобретаются не 
только при социализации человека 
как личности, но и в процессе его 
обучения и переподготовки.

3. Развитие системы мотивации 
государственных служащих 
Донецкой Народной Республики 
требует проведения адаптации 
к российским стандартам 
управления, предполагающим 
внедрение новых технологий 
деятельности.

4. Концептуальные 
направления, способствующие 
совершенствованию системы 
мотивации государственных 
гражданских служащих в АП ДНР:

- разработка и внедрение 
системы поощрений и бонусов за 
успешную реализацию проектов и 
достижение целей; 

- обучение работников 
пользованию новыми 
информационными системами, 
значительно мотивирующими их 
трудовую деятельность;

- разработка и внедрение 
системы стимулов, 
обеспечивающих карьерный рост, 
с целью привлечения и удержания 
квалифицированных кадров, 
несмотря на демографические 
вызовы;

- использование цифровых 
технологий для автоматизации 
управленческих процессов, 
обеспечивающих повышение 
эффективности работы 
государственного органа.
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